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Préambule 
La présente politique explique dans quelles conditions des cookies et autres traceurs peuvent être déposés 
ou lus lors de la consultation du site www.dlria.fr, de l’utilisation de la plateforme DLRIA et, plus 
généralement, des services numériques associés. 
Elle complète la politique de confidentialité et les Conditions générales de vente de DLRIA. Elle doit être lue 
avec les informations fournies dans le module de gestion des cookies accessible depuis le site. 
UMANIA.EU agit en qualité d’éditeur de la plateforme et, sauf indication contraire concernant un service tiers, 
de responsable des traitements liés aux traceurs. 
  

Article 1 - Objet 
La présente politique a pour objet d’informer les utilisateurs sur : 

–  la nature des cookies et autres traceurs susceptibles d’être utilisés ; 
–  leurs finalités et leurs bases juridiques ; 
–  les acteurs susceptibles de déposer ou de lire ces traceurs ; 
–  leurs durées de vie et les durées de conservation associées ; 
–  les modalités permettant d’accepter, de refuser ou de retirer un consentement. 
 

Article 2 - Définitions 
« Cookie » : petit fichier ou information enregistrée dans le terminal de l’utilisateur lors de la consultation d’un 
site ou de l’utilisation d’un service en ligne. 
« Traceur » : technologie permettant de lire ou d’écrire des informations sur le terminal de l’utilisateur. Cette 
notion couvre notamment les cookies, identifiants locaux, pixels, balises, SDK et technologies équivalentes. 
« Terminal » : ordinateur, smartphone, tablette ou tout autre équipement utilisé pour accéder au site ou à la 
plateforme. 
« Utilisateur » : toute personne consultant le site www.dlria.fr ou utilisant la plateforme DLRIA. 
« Consentement » : manifestation de volonté libre, spécifique, éclairée et univoque par laquelle l’utilisateur 
accepte l’utilisation de traceurs soumis à son autorisation préalable. 
 

Article 3 - Cadre juridique 
Les opérations de dépôt ou de lecture de traceurs sont encadrées notamment par l’article 82 de la loi 
Informatique et Libertés, par la directive 2002/58/CE dite « ePrivacy » et, lorsque des données personnelles 
sont traitées, par le Règlement général sur la protection des données. 
Les traceurs strictement nécessaires à la fourniture d’un service expressément demandé par l’utilisateur 
peuvent être utilisés sans consentement préalable. Les autres traceurs ne sont activés qu’après 
consentement, sauf autre exemption légale applicable. 
 

Article 4 - Catégories de cookies utilisées 
4.1 Cookies strictement nécessaires 
Ces traceurs permettent le fonctionnement essentiel du site et de la plateforme. Ils peuvent notamment être 
utilisés pour : 

–  maintenir une session authentifiée et sécuriser l’accès au compte ; 
–  prévenir les accès frauduleux, les attaques automatisées et les abus ; 
–  conserver le choix exprimé dans le module de gestion des cookies ; 
–  assurer la répartition de charge, la stabilité et la continuité technique du service ; 
–  mémoriser temporairement certaines informations nécessaires à une commande ou à une inscription ; 
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–  permettre le traitement d’un paiement demandé par l’utilisateur. 
Ces traceurs ne sont pas utilisés à des fins publicitaires. Leur blocage par le navigateur peut empêcher tout 
ou partie du site ou de la plateforme de fonctionner correctement. 

4.2 Cookies de préférence et de personnalisation 
Ces traceurs permettent de mémoriser certains choix de présentation ou d’utilisation, par exemple la langue, 
l’affichage, les paramètres d’interface ou des préférences fonctionnelles. 
Lorsqu’ils sont intrinsèquement liés au service expressément demandé, ils peuvent être exemptés de 
consentement. Dans les autres cas, ils ne sont activés qu’après accord de l’utilisateur. 

4.3 Cookies de mesure d’audience 
Des traceurs de mesure d’audience peuvent être utilisés afin de comprendre la fréquentation, détecter des 
difficultés de navigation, mesurer les performances techniques et améliorer l’ergonomie du site. 
Lorsque la solution est configurée de manière strictement limitée à la mesure d’audience pour le compte 
exclusif de l’éditeur, sans suivi intersites, sans recoupement avec d’autres traitements et avec production de 
statistiques anonymes, elle peut relever de l’exemption de consentement. Dans le cas contraire, le 
consentement préalable est recueilli. 

4.4 Cookies liés aux contenus et services tiers 
Certaines pages peuvent intégrer des services fournis par des tiers, par exemple un prestataire de paiement, 
un outil de prise de rendez-vous, un lecteur vidéo, un service d’assistance, une carte ou un contenu 
provenant d’un réseau social. 
Lorsque ces services déposent des traceurs non strictement nécessaires, ils restent désactivés tant que 
l’utilisateur n’a pas donné son consentement pour la finalité correspondante. 

4.5 Cookies publicitaires ou de prospection 
DLRIA n’a pas vocation à utiliser des traceurs publicitaires ou de profilage comportemental sans information 
claire et consentement préalable. Si de tels traceurs devaient être ajoutés, la présente politique et le module 
de gestion des cookies seraient mis à jour avant leur activation. 
 

Article 5 – Inventaire des traceurs 
L’inventaire opérationnel ci-dessous doit correspondre aux traceurs effectivement observés sur le site et la 
plateforme. Il est complété et mis à jour à chaque ajout, suppression ou modification d’un service technique. 

Nom du traceur Fournisseur Finalité Catégorie Durée Consentement 

À renseigner après 
audit technique 

DLRIA / hébergeur Authentification, 
sécurité ou session 

Nécessaire Selon 
configuration 

Non requis 

À renseigner après 
audit technique 

Gestionnaire de 
consentement 

Conservation du choix 
utilisateur 

Nécessaire 6 mois 
conseillé 

Non requis 

À renseigner après 
audit technique 

Solution de 
mesure 
d’audience 

Statistiques et 
amélioration du service 

Audience 13 mois 
maximum 
conseillé 

Selon configuration 

À renseigner après 
audit technique 

Prestataire de 
paiement 

Paiement et prévention 
de la fraude 

Nécessaire / 
tiers 

Selon le 
prestataire 

Selon finalité 

À renseigner après 
audit technique 

Autre service tiers À préciser À préciser À préciser Oui, sauf exemption 
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Article 6 - Recueil du consentement 
Lors de la première visite, un module de gestion des cookies présente les principales finalités proposées. 
L’utilisateur peut accepter l’ensemble des traceurs soumis au consentement, les refuser avec la même 
simplicité ou effectuer un choix par finalité. 
L’absence d’action, la poursuite de la navigation ou l’utilisation d’une case précochée ne valent pas 
consentement. 
Tant que le consentement n’a pas été donné, les traceurs concernés et les contenus tiers qui les nécessitent 
restent bloqués. 
UMANIA.EU conserve les informations permettant de démontrer le choix exprimé, dans la limite de ce qui est 
nécessaire à la preuve du consentement et à la gestion de ses préférences. 
 

Article 7 - Retrait et modification du choix 
L’utilisateur peut modifier ou retirer son consentement à tout moment, aussi facilement qu’il l’a donné, au 
moyen du lien « Gérer mes cookies » ou « Paramétrer les cookies » accessible de manière permanente 
depuis le pied de page du site. 
Le retrait du consentement empêche les nouveaux dépôts ou lectures de traceurs concernés. Il ne remet pas 
en cause la licéité des opérations réalisées avant ce retrait. 
Une nouvelle demande de consentement peut être présentée lorsque la durée de validité du choix arrive à 
échéance ou lorsque les finalités, les fournisseurs ou les conditions d’utilisation des traceurs évoluent de 
manière significative. 
 

Article 8 - Durées de conservation 
La durée de vie de chaque traceur est limitée à ce qui est nécessaire à sa finalité. 

–  les traceurs de session sont supprimés à la fermeture de la session ou à l’expiration technique prévue ; 
–  le choix de l’utilisateur concernant les cookies est conservé pendant une durée raisonnable, en principe 

six mois, avant qu’un nouveau choix puisse être sollicité ; 
–  pour les traceurs de mesure d’audience exemptés, une durée de vie maximale de treize mois est retenue 

à titre de référence et n’est pas prorogée automatiquement à chaque visite ; 
–  les informations collectées au moyen de traceurs de mesure d’audience exemptés sont conservées au 

maximum vingt-cinq mois ; 
–  les durées applicables aux prestataires tiers sont indiquées dans l’inventaire ou dans le module de 

gestion des cookies. 
Ces durées font l’objet d’un examen périodique et sont réduites lorsqu’une durée plus courte suffit à atteindre 
la finalité poursuivie. 
 

Article 9 - Données susceptibles d’être collectées 
Selon les traceurs activés, les informations suivantes peuvent être traitées : 

–  identifiant de session ou identifiant technique pseudonyme ; 
–  adresse IP, éventuellement tronquée ou transformée ; 
–  type de terminal, navigateur, système d’exploitation et paramètres techniques ; 
–  date, heure, durée et chemin de navigation ; 
–  pages ou fonctionnalités consultées ; 
–  événements techniques, erreurs et informations de sécurité ; 
–  choix exprimés en matière de cookies. 

Les traceurs n’ont pas pour objet d’analyser le contenu des conversations, prompts ou réponses produits 
dans les agents IA de DLRIA. Le traitement de ces contenus relève, le cas échéant, de la politique de 
confidentialité et des conditions d’utilisation de la plateforme. 
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Article 10 - Destinataires et prestataires 
Les données issues des traceurs peuvent être accessibles, dans la limite de leurs missions, aux personnes 
habilitées d’UMANIA.EU ainsi qu’aux prestataires techniques intervenant pour l’hébergement, la sécurité, 
l’authentification, la mesure d’audience, le paiement, l’assistance ou la gestion du consentement. 
Chaque prestataire n’est autorisé à traiter les données que pour les finalités prévues et selon les garanties 
contractuelles applicables. 
Lorsque des traceurs sont exploités conjointement avec un tiers ou sous la responsabilité propre d’un tiers, 
l’identité de cet acteur et sa finalité sont présentées dans le module de gestion des cookies. 
 

Article 11 - Transferts hors de l’Espace économique européen 
Certains prestataires peuvent traiter des données depuis un pays situé hors de l’Espace économique 
européen. Dans ce cas, UMANIA.EU veille à ce que le transfert repose sur un mécanisme juridique reconnu 
et sur des garanties appropriées, notamment une décision d’adéquation, des clauses contractuelles types ou 
toute autre garantie prévue par la réglementation. 
Lorsque le consentement est requis pour le traceur concerné, aucune activation ne doit intervenir avant le 
choix positif de l’utilisateur. 
 

Article 12 - Paramétrage du navigateur 
L’utilisateur peut également configurer son navigateur pour être informé du dépôt de cookies, les accepter, 
les refuser ou les supprimer. Ces réglages varient selon le navigateur et le terminal. 
Le blocage global de tous les cookies peut toutefois empêcher l’authentification, la sécurisation de la session, 
le maintien des préférences ou le fonctionnement de certaines fonctionnalités essentielles de DLRIA. 
 

Article 13 - Droits des utilisateurs 
Lorsque les informations collectées au moyen de traceurs constituent des données personnelles, l’utilisateur 
peut exercer, selon les conditions prévues par la réglementation, ses droits d’accès, de rectification, 
d’effacement, d’opposition, de limitation et de portabilité. 
Toute demande peut être adressée au contact chargé de la protection des données indiqué sur le site 
www.dlria.fr. Une preuve d’identité peut être demandée uniquement lorsqu’elle est nécessaire pour vérifier 
l’identité du demandeur. 
L’utilisateur peut également introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de l’informatique 
et des libertés. 
 

Article 14 - Sécurité 
UMANIA.EU met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles adaptées afin de protéger les 
informations issues des traceurs contre l’accès non autorisé, l’altération, la perte, la divulgation ou l’utilisation 
abusive. 
Les identifiants techniques sont, lorsque cela est possible, limités, pseudonymisés, chiffrés ou séparés des 
informations directement identifiantes. 
 

Article 15 - Mise à jour de la politique 
La présente politique peut être modifiée afin de tenir compte d’une évolution technique, réglementaire, 
fonctionnelle ou d’un changement de prestataire. 
La version applicable est celle publiée sur le site www.dlria.fr. En cas de changement substantiel affectant 
des traceurs soumis au consentement, le choix de l’utilisateur est sollicité à nouveau avant leur activation. 
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Article 16 - Contact 
Pour toute question relative aux cookies, aux autres traceurs ou à l’exercice des droits, l’utilisateur peut 
contacter UMANIA.EU à l’adresse dédiée à la protection des données indiquée sur le site www.dlria.fr. 
Responsable : UMANIA.EU. 
Site concerné : www.dlria.fr. 
Partenaire institutionnel : Fédération DLR. 
 
 

UMANIA.EU 
L’éditeur et responsable 

DLR - SEDL 
Partenaire institutionnel 

 


